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Looking out for number one

Denne bog er fuld af banaliteter. Det burde den i hvert fald vare.
For kommunikation mennesker imellem, burde jo vare logik pa
burhgnse-plan.

Vi lever i en verden som er totalt domineret af medier — sociale

og journalistiske. Vi bliver dggnet rundt bombarderet med
informationer, ud fra devisen: "The public has a right to know.”
Sikke noget sludder! Jeg vil vove den pastand at 90 % af det vi
far serveret, er meningslgst sensations-lystent pladder. Som
resultat bliver vi sa rundforvirrede, at vi ikke kan danne os en
selvstendig mening eller at vi giver op og bliver immune over
for det der sker omkring os. Og det smitter af pa vores evne til
at kommunikere meningsfuldt med andre mennesker.

Sa denne bog er blevet til pa baggrund af frustrationer. Over
ikke at blive hgrt. Over ikke at fa svar. Over ikke at kunne fgre
en samtale.

Jeg er sikker pa, at jeg ikke star alene med den frustration. Sa, i
stedet for at vente pa at der sker en mirakulgs bedring, har jeg
valgt at udgive denne lille provokerende bog.

Den kan godt lyde som en Igftet pegefinger. Men du kan ogsa
valge at se den fra en anden side: som en guide til hvordan du
gor livet lettere for dig selv.



Det er et faktum, at livet ind imellem byder pa lussinger. Men
du har faktisk ret meget indflydelse pa hvor tit og hvor voldsomt
det skal veere. Det gaelder pa alle omrader, men et af de felter
hvor du virkelig kan tage styringen, er nar det gelder
kommunikation.

Hvis du slar op i Den Danske Ordbog (bare rolig: den findes pa

nettet, sa du kan google den!) under ordet: "Kommunikation”,
star der at det betyder: “Udveksling af informationer,
budskaber og meddelelser.” Sa nar du kommunikerer, enten
1 tale eller via SMS eller lignende, sender du nogle
budskaber videre til andre. Hvis det skal fungere, skal dit
budskab vere til at forsta for modtageren. Derfor er det for
eksempel altid en god ide at lese en SMS igennem, inden
du trykker ”Send”.

Mange af kapitlerne 1 denne bog tager udgangspunkt i
sociale medier, men principperne 1 vejledningen kan
overfgres pa andre omrader i livet, hvor vi kommunikerer
med andre.

”Looking out for number one” er en velkendt s@tning i
dag, sagt mange gange, og t&nkt endnu oftere. Det kan
godt lyde som fgrste udsagn i Super Egoistens manifest,
men 1 virkeligheden rummer det en leveregel, som kan
vise sig at vere til gavn for alle parter, nar vi taler
kommunikation. For hvis du slar hjernen til, nar du
interagerer med dine medmennesker, ggr du ikke alene



deres liv lettere, men du sgrger ogsa for fred og ro
omkring dig selv. Lyder det ikke som en god plan?






Kapitel 6
Undskyld — Nar man
alligevel kvajer sig

Engang imellem gar det skavt. Maske ggr man virkeligt sit
bedste, og sa up“ser man alligevel.

Andre gange er der ganske enkelt for lidt tankevirksomhed bag
ens handlinger. Lgsningen er den samme i begge tilfelde.

For nylig stod jeg i kasse kg i en butik. Forrest stod en kvinde,
som lige havde lagt nogle varer pa rullebandet. I hendes vogn 1a
der stadig en enkelt vare. Kunden bag hende sagde meget hgijt:
”Du har maske tenkt dig at smugle den vare i vognen ud uden
at betale?” Kvinden kiggede forundret pa hende og begyndte sa
at forklare, at hun allerede havde varet igennem kgen en gang,
og at varen i vognen var betalt. Den sure kunde blev meget tavs.
Sa snart kvinden havde forladt butikken, vendte hun sig om til
den naste i kgen og sagde: "Man kan jo aldrig vide!” med al den
indignation hun kunne mgnstre, i et forsgg pa at retferdigggre
sit udbrud.

Hvis jeg havde spurgt brok hovedet, ville hun sikkert sige, at
hun havde anklaget kunden for at beskytte butikken mod tyveri.
Hendes motiv var altsa tilsyneladende velment.



Det er bare ikke altid godt nok.

Hvis kunden virkelig kom med sit udbrud, drevet af et godt
hjerte, burde hun vere lige sa hurtig til at indrgmme, at hun tog
fejl. Hvis hun havde undskyldt over for den forurettede kvinde,
havde jeg nappe husket episoden lang tid efter. Da hun ikke
gjorde det, blev resultatet at hun spredte surhed og forargelse
hele vejen igennem kgen (les evt. kapitel 2 igen, hvis du er i
tvivl om hvorfor).

I de fleste situationer vil jeg argumentere for at motivet for en
handling er altafggrende. Det ggr en verden af forskel for mig,
om min datter smadrer en stabel tallerkner fordi hun er sur eller
fordi hun snubler og taber dem. I begge tilfelde skal vi ud og
kgbe nye, men den fgrste arsag er uacceptabel, mens den anden
er rent uheld.

Der er dog tilfelde, hvor man ikke kan dakke sig under et
velment motiv. Hvis udfaldet er uheldigt, er man ngdt til at ggre
noget aktivt for at rette op pa det.

”Undskyld” er et meget magtfuldt ord - hvis det vel og mearke
er sagt oprigtigt. Nar du siger undskyld til en anden, siger du
samtidig: “Jeg er ked af det jeg har gjort forkert, og jeg vil
bestraebe mig pa ikke at gentage det.” Hvis du ikke kan sige ordet
1 den mening, er det meningslgst at sige det overhovedet. Tenk
over det.

En oprigtig undskyldning kan til gengeld redde meget. Det kan
hindre broer i at breende.



Hvorfor opfordrer jeg dig til at ggre (n@sten) alt hvad du kan for
ikke at brende en bro? Fordi det er sa svart at bygge den op
igen. Du kender sikkert selv til personer som har saret dig og
misbrugt dit venskab. Hvor meget skal de ikke ggre for at lappe
jeres forhold og genvinde din tillid?

Hvis du har meget svart ved at give en oprigtig undskyldning,
sa prgv at finde ud af hvorfor.

Er det fordi du er stolt og ikke mener, at du behgver sta nogen
til ansvar? Hvis det er grunden, sa forvent at komme til at sta
alene her 1 livet. Fakta er, at vi skylder hinanden en ordentlig
omgangstone og ingen har ret til at legge ungdvendige byrder
pa andres skuldre. Lur mig om det ikke hurtigt vil tynde ud i din
vennekreds, hvis du er arrogant og ubgjelig.

Er det fordi du er bange for at andre vil opfatte dig som svag og
uselvstendig? Spgrg dig selv hvem du vil have mest respekt for:
en person som bestraber sig pa at blive den bedste udgave af sig
selv, eller én som er ligeglad med hvordan han sarer andre og
naegter at undskylde for noget som helst? Sand styrke er, at
kunne vurdere en situation, og derefter indrette sig efter den. Det
kreever et vist mal af fleksibilitet. En bogstavelig bro skal kunne
holde til vind og vejr. Den skal kunne modsta storm og uvejr
uden at knakke. Derfor er den bygget til at kunne give sig lidt i
modvind. Det kan vi lere en del af.

Maske ved du ganske enkelt ikke hvordan du skal formulere din
undskyldning? Igen kan jeg henvise til ”Drejefods-princippet.”
Forestil dig en ven som har kvajet sig over for dig. Hvad vil ggre



dig god igen? Der er en god chance for at det samme vil virke
den anden ve;j.

Det er sandt, at du vil vere sarbar i en situation, hvor du skal
undskylde. Det er ikke rart. Men vi kan ikke undga at vere
sarbare i vores forhold til andre. Det er okay. Hvis du omgiver
dig med mennesker, der er det veerd, sa ver ikke bange for at
tabe ansigt over for dem. Det ggr mindre ondt end at tabe deres
venskab. Og brug dine dyrekgbte erfaringer til at teenke dig om
en anden gang. Sa er der kommet noget verdifuldt ud af
situationen.



Konklusion:
1) Veer ikke bange for at sige undskyld
2) Husk hvad der bor ligge i ordet "undskyld”






Kapitel 13
Familie

Uha, det er et emne der kan fa fglelser i kog! Hvis du fungerer
som de fleste, synes du at familie er en velsignelse og en
forbandelse. Hvis du er heldig, er det 50/50.

Familien bgr vere det sted hvor du kan vere dig selv og stadig
vare elsket. Det kraever at dine slegtninge er velfungerende
mennesker med overskud — og at du indser en vigtig ting: der er
forskel pa at veere sig selv og at veere sig selv uden filter.

Hvad er nu det for noget? Pastod jeg ikke lige, at man skal
kunne vare elsket for den man er i sin familie? Jo. Men — prgv
igen at bruge "Drejefodsprincippet”. Hvis du har en bror, holder
du forhabentlig af ham. Derfor ggr du sikkert ogsa en del for
ham. Er det ok med dig, hvis han kvitterer med altid at lade sit
darlige humgr ga ud over dig? Kan du leve med, at han ignorerer
dig, hvis han er sammen med mere interessante mennesker?
Finder du dig i, at han kommer uanmeldt og crasher pa din sofa?

Maske accepterer du virkelig alle hans mindre gode sider.
Respekt for det. Men du ville sandsynligvis ggre det med ferre
panderynker, hvis han behandlede dig med venlighed og
respekterede dine graenser. Sadan fungerer vi alle.



En af grundene til at familier nogle gange fungerer lidt
anstrengt, er at vi forventer deres ubetingede kerlighed. Men er
det rimeligt? Hvordan har du gjort dig fortjent til den?

Som navnt i starten af kapitlet, findes der mennesker med et
kempe overskud og en altfavnende kerlighed til deres
slegtninge. Men der er langt imellem dem. De fleste af os har et
kompliceret liv, en travl hverdag, og dermed en begrenset
tolerance over for besvar. Derfor er der mange af os, der godt
kan tilbageholde en jublen, nar vi inviteres til familie tam-tam.

Kan der ggres noget for at forbedre det? Ja, det kan der faktisk.

I en ideel verden, kunne alle familie medlemmer begynde at
behandle hinanden bedre. Men sadan en verden lever vi ikke i.
Der er faktisk kun en ting du kan skrue pa, og det er din egen
indstilling. Den er til gengald ogsa serdeles vigtig. Her vil jeg
gentage min pastand fra kapitel 2: Du har meget mere magt end
du tror.

De gvelser jeg foreslog i kapitel 2, kan du med fordel prgve af
pa din familie. Det kan godt vere, at du skal gentage forsgget et
par gange, men sa er jeg til gengeld sikker pa, at du vil se en
effekt.

De fleste af os vil gerne have en velfungerende familie og et
afslappet forhold til hinanden. Hvorfor er det sa sa kompliceret?
Kan det skyldes, at vi forventer for meget af hinanden, og at vi
ikke fgler, at det er ngdvendigt at anstrenge sig for at fa det til at
kgre?



Hvis du er inviteret til en sammenkomst hos mennesker du ikke
kender sa godt, hvad ggr du sa? Hvis du ligner mig, sa ggr du
lidt ekstra ud af din paklaedning, inden du tager afsted. Du sgrger
maske for at have en lille vertinde gave med. Nar du ankommer,
smiler og hilser du pa dem du mgder, og du spgrger maske ogsa
om du kan hjelpe med noget, nar maden skal pa bordet. Med
andre ord, du demonstrerer dine gode manerer.

Hvad ggr du til familie sammenkomster? Kommer du en halv
time for sent, uden at sige undskyld? Smider du dig i nermeste
sofa med benene oppe pa bordet? Forventer du at de andre
dekker bord, imens du hygger dig med en ¢1? Ruller du derefter
med gjnene over din mors surhed og dine sgskendes irritation?

Prgv engang at bytte om pa den made du opfgrer dig pa, nar du

er i byen. Kgr den afslappede og flabede stil hos de nye
bekendte, og kom med blomster til din mor og en hjelpsom
attitude til familie festen. Jeg lover dig — du vil blive overrasket
over reaktionen begge steder.

Advarsel: du skal nok ikke prgve det af over for nye
bekendtskaber, som du gerne vil holde fast i.



Konklusion:
1) Gor dig fortjent til din families keerlighed

2) Styr din opforsel, og du kan styre deres reaktion
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